
 

 
MODULO PER SOSTITUZIONE / RESO (annullamento del contratto) 

entro 14 giorni dal ricevimento del prodotto 

REPLACEMENT / RETURN FORM (cancellation of contract) 

within 14 days of receipt of the product 

 

Venditore / Seller : 

VIVOVITA d.o.o., Litijska cesta 259, 1261 Ljubljana Dobrunje 

 

Dati del cliente/ Buyer information: 

Nome e cognome / Name and surname: 

 

 

Via e numero civico / Street and house number: 

 

 

Codice postale e città / Postal code and city: 

 

 

E-mail: 

 

Prodotto restituito / Returning product: 

 

 

Motivo / Reason: 

Cerchiare la voce appropriata / Circle accordingly 

1. Sostituzione del prodotto / Product Replacement _______________________________ 

2. Reso del prodotto / Product Return 

 

Metodo di pagamento utilizzato / Payment method used: 

Cerchiare la voce appropriata / Circle accordingly 

1. Alla consegna / On delivery 

2. Carta di credito o di debito / Credit or Debit card 

3. PayPal 

4. Altro / Other: _________________________________ 

 

Desidero ricevere il rimborso sul mio conto con l’IBAN seguente / I wish to receive my refund to 
the following IBAN account: 

(in caso di pagamento "Alla consegna" / If the payment method used was "On delivery") 

 

 

Data, luogo e firma / Date, place and signature: 

 


